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Les Centres Sociaux
et Espaces de Vie Sociale

ACCOMPAGNER

Le réseau ardéchois
des centres sociaux et EVS se mobilise

Crise sanitaire liée au
Covid-19 2020

o
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Comme la plupart des structures qui accueillent du public, les centres sociaux et EVS ont dd fermer leurs portes. Mais partout les
structures d'animation de la vie sociale s'organisent et imaginent des réponses pour garder le lien avec les habitant.e.s de toutes
générations afin d'éviter trop d'isolement et de rupture.

Solidaires et engagés

Aprés une premiére phase de gestion d'urgence, I'énergie des équipes professionnelles et bénévoles est mise au service des

habitant.e.s. Les liens se renforcent avec les autres acteurs des territoires (collectivités, associations, services de I'Etat, CAF, MSA,

éngpartement_.ect} afin de développer la solidarité, garder des repéres, maintenir le lien, accompagner la parentalité et la continuité
ucative.

La crise sanitaire et le confinement n'ont clairement pas le méme effet sur tout le monde. Beaucoup d’inégalités sont

aggravées, Les centres sociaux et EVS ont 3 coeur de porter une attention particuliére aux publics les plus fragiles.

Innovant et créatif... On ne peut que saluer la mobilisation et la force de notre réseau pour réinventer, partout ol cela est possible, de
nouvelles fagons d'étre ensemble, et de continuer a faire société ! Les centres sociaux renouvellent leur projet social en 2020... cette
crise représente sans doute une opportunité pour regarder les choses autrement, et s'interroger sur la place des centres sociaux dans
la construction d'une société plus juste, plus résiliente, et plus durable.

Texte rédfigé par fe bureay de L FACS ke 14 awil 2020
La solidarité en actions
Focus sur les initiatives portées par les structures (liste évolutive et non exhaustive)
UNE ATTENTION PARTICULIERE SOUTIEN A LA PARENTALITE ET

CONTINUITE EDUCATIVE

100 % des structures proposent des activités
parents-enfants via les réseaux sociaux

12 espaces de parole virtuels
Pour les parents (café des familles, blabla mobile...)

100 % des structures assurent une permanence
téléphonique (écoute, orientations, informations)

Réseau de solidarité : mise
en lien des bénévales et des
personnes isolées

Livraison des courses et
médicaments aux seniors.

Impression des .
attestations de Accompagnement des Mise en ceuvre des Aide a la scolarité a la
déplacements F;’:g:;::n“e‘:“ centres de loisirs pour ‘maison pour les jeunes et
) les personnels enfants dans le cadre du
Maintien de Appels téléphoniques prioritaires CLAS
I'accompagnement réguliers aux seniors, i

individuel (RSA, logement) parents isolés et Accompagnement des parents Continuité de

. personnes handicapées 1) et des assistants.es service dans les
et autres personnes O maternels.les dans le cadre :
260 seniors e e i
MAINTIEN DU LIEN SOCIAL PILOTAGE PARTAGE ET
a GOUVERNANCE A DISTANCE

100 % des animateurs jeunesse et promeneurs du net sont

ACHTE St 16 Teaatic SOLIALK Les structures se sont données pour objectif une

gouvernance plus partagée et plus réguliére pour répondre

54 tutos d'activités 2 scntisioro clituslies 2 :e'?’e periode de.crise; La FACS maintient et
Reépnion de bureau et d'équipe  amplifie la mise en oeuvre
« Apéro quizz » e e e des commissions de pairs :
Rsuniqn salariés.ées et enfance-jeunesse, famille,
Cours de FLE Dé&Fis dessins administrateurs.trices seniors, logement, FLE,
Ludothéque virtuelle Ateli ers. e mémairets Expérimentation de CA en visio accueil et direction
Formation numérique RENOUVELLEMENT DES PROJETS SOCIAUX

Espaces jeunes virtuels ;
Exploitation de la période de Mesure d'impact social :
confinement pour mettre en ceuvre ancement du recueil des
la phase d'évaluation auprés des arcours
adhérents.es actifs des structures P
d’habitants.tes.

3200 likes

sur les vidéos postées par les animateurs
enfance-jeunesse

Accompagnement du renouvellement
des projets

Du fait de la crise sanitaire, il a été proposé une étape

intermédiaire : celle d’un avenant de prorogation d’une année, :.l:':"w :..f'":d

-~ - - - 1S par mes
et un dépét des projets finalisés pour le 30 avril 2021. B eciel

10 Personrs Aot aux oy

Priorité fédérale en 2020, la FACS a dégagé 27.6% de temps salarié Ooens | Erovmans
afin d’accompagner collectivement et individuellement les centres Do enctes S 54
dans leur démarche de renouvellement (appui stratégique, DR s
décodage, rencontres partenariales, création d'outils, etc). oy o e
La dynamique d’accompagnement collectif des centres sociaux a été g

ponctuée de journées de regroupement autour de la mesure
d'impact social, de I'évaluation et du diagnostic partagé.

Il est a noter qu’un appui particulier a été mis en place a destination
des directions et des référent.tes famille.
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Mesure d’impact social

En 2020 Le réseau s'est lancé dan
recherche action “mesure d'impact social” (MIS) accompagnée
par Pauline Scherer sociologue au sein du laboratoire le LERIS a
Montpellier. L'ambition : partir a |z
centres sociaux dans le parcours de vie des personnes et sur les
territoires. Le groupe des référents famille qui pilote cette
démarche a construit une méthode de recherche action
participative impliquant 10 habitants par centre.

AJIRATON
Engagement citoyen et dialogue avec les élus

8 Dans le cadre du programme AJIR, la FACS a animé la

création et la mise en oeuvre d'un séjour d’'engagement
citoyen a destination des jeunes ardéchois. Un séjour qui
s’est finalement déroulé en visio... mais en conservant les
objectifs initiaux :

structures

40

Jeunes ® Faire se rencontrer des jeunes qui ne se connaissent pas ;

@ Travailler avec les jeunes sur des thématiques politiques
(écologie, mobilité, engagement) ;

@ Offrir la possibilité aux jeunes de s’exprimer ;

® Décrypter les jeux d'acteurs, le role et les compétences
des différents échelons institutionnels ;

® Construire des propositions ;
@ Lancer une dynamique
a poursuivre au sein des
structures et créer des
collectifs de jeunes pour
réaliser ou suivre ces
projets ;

@ Faire dialoguer des
jeunes avec des élus

de la République.

une

recherche de 'impact des

Commissions de pairs et formation

Pour répondre a la crise, la FACS a mis en place ——
des rencon_tres en visio mails egaleme_nt oy
en présentiel, lorsque cela a été possible.

6 commissions enfance - jeunesse et

7 groupes de travail jeunesse AJIR

(lecture de la réglementation, adaptation des
pratiques, accompagnement des questionnements
autour du masque, appui aux situations a
problémes, animation du réseau AJIR).

4 commissions
accueil

réle de l'accueil,
gestion de crise,
trucs et astuces,
appui aux
situations

a problemes

27 comités de
direction
Gestion de crise,
gouvernance, RH,
positionnement
stratégique,
renouvellement des
projets sociaux..
8 commissions

famille et 3 journées

Mesure d’Impact

social,

renouvellement

des projets ACF,

parentalité , analyse

croisée et collective.

7 réunions du Groupe Projets Seniors
(partage des projets seniors, gestion de crise et
adaptation de |'action senior, une journée
d’animation “les seniors ont la parole”)

« comprendre I'impact du confinement chez les enfants », :
« écouter et comprendre les traumatismes liés aux parcours de migration»,

3 formations spécifiques
« coopération au service du pouvoir d’agir des habitants»

” . .
Expérimentations
Chantiers d’exploration S antiers ., Q "™

exploration @
Durant cette période de confinement nous avons proposé FACS décembre 2020
des chantiers collectifs d’exploration afin de “donner envie”,
“de réfléchir ensemble”, “ de provoquer du plaisir a
phosphorer ensemble”.

Ces rencontres ont été l'occasion d’aborder des thématiques
dont tout le monde peut s’emparer (bénévoles et salariés) et de
monter en compétence autour d’un sujet... Sur la base d'une
proposition fluide, libre et non contraignante.

Ces RDV ont eu lieu sous la forme de visios et se prolongent en
2021.

Féminisme
07/12/2020

18h en visio

Les chantiers proposés émanent : des remontées de terrain des
centres, du partage avec le bureau et de la veille sociale faite
par les déléguées et de la priorisation du Conseil
d’Administration de la FACS.

Animer un réseau en visio : un vrai engagement des déléguées !
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CONVENTION DE COOPERATION

PLURI-PARTENARIALE 2021-2024

Le partenariat entre la Caisse d’Allocations Familiales de I’Ardéche, le Département, la
Mutualité Sociale Agricole et la Fédération Ardéchoise des Centres Sociaux de I’Ardéche
s'inscrit dans une longue histoire de travail associant ces quatre acteurs de I’Animation de la Vie
Sociale. Cela s’est concrétisé au fil des années par la signature de plusieurs conventions
pluri-partenariales mais aussi par la signature du Schéma directeur de I’Animation de la Vie Sociale.

Ce schéma, renouvelé, co-construit et signé en janvier 2020
par la CAF, la MSA, la FACS et le Département
sert de cadre de référence pour I'intervention des différents partenaires.

La coopération entre ces quatre partenaires contribue au développement qualitatif et quantitatif des
centres sociaux et espaces de vie sociale, a un maillage territorial renforcé, a I'accompagnement de la
montée en compétence des intercommunalités au regard des enjeux actuels et a un
accompagnement des structures d’animation de la vie sociale lorsque cela est nécessaire.

Au terme de la convention 2017-2020, les partenaires ont souhaité poursuivre et renforcer leur
engagement aux services des ardéchois.es et des territoires. La convention 2021-2024 met en avant
la volonté commune de favoriser la mise en oeuvre d'une politique concertée au service de l'inclusion
sociale, du renforcement du pouvoir d’agir des habitants, du développement des territoires, de
I"accueil inconditionnel des publics, de la solidarité, de la justice sociale et de la démocratie.

GOUVERNANCE PARTAGEE

“Un apprentissage des techniques numériques et une mobilisation
des administrateurs.trices a permis le maintien d’une gouvernance partagée.”

Un pilotage partagé et démocratique

BUREAU CONSEIL D’ADMINISTRATION  ASSEMBLEE GENERALE

10 bénévoles 10 réunions Une expérimentation en visio

20 réunions 29 administrateurs.trices Mise en place d’une co-présidence

1 journée séminaire 1 rencontre théme interco Accueil de 9 nouveaux administrateurs.trices
1 commission budgétaire 91% de présence 98 participants

85 % de présence Dématérialisation du vote en ligne.

Les quatre partenaires reconnaissent :

Le role des
éte structures
. e La compétence d’animation de la
Le réle des e .]Lea%miﬁt s du secteur vie sociale comme
habitants comme animation Jocale associatif des acteurs de |
; et Ie role somal des st Ay
premiers acteurs a faire émerger transformation
des territoires ardinhieteaabobn des projets et sociale, des
B a nourrir transitions, de la
la dynamique laicité et des luttes
citoyenne contre toutes les

discriminations.

Cette convention permet de reconnaitre |'implication des quatre partenaires dans le développement
social local, et plus particulierement la Fédération des centres sociaux et les structures d’animation
de la vie sociale ouverts a toute la population, favorisant la mixité des publics et les activités
intergénérationnelles, contribuant a I'inclusion sociale, a la socialisation des personnes et au
développement des lieux sociaux.

PERSPECTIVES 2021

[extrait de la lettre

L’EVS de 'ALPEV rejoint notre réseau du bureau de

Aprés un cheminement de plusieurs années, I’ALPEV ;‘dr‘fprfvf“fe -

(EVS situé a Viviers) et la FACS ont décidé dut 12 janvier 2021]

conjointement, en ce début d’année 2021, de “Ua force de la FACS est sa visibilité
parcourir un bout de chemin ensemble. Ce naﬁa?rrri ; i cré;::::i;fé gsréce 5 un
rapprochement est le fruit d’'une réflexion aboutie Peianll rRcOnNiE et BIah AnerE: Los valeurs
autour d’ambitions communes : développement du exposées et portées par la FACS conforte
pouvoir d'agir des habitants, solidarité, démocratie, notre choix d’affiliation. L'importance
acces aux droits... accordée a la place du politique dans votre

Le CA de la FACS a validé officiellement |I’adhésion de projet nous intéresse, en tant que ]
I'ALPEV en date du 02 mars 2021. BIENVENUE & cette  structure associative et citoyenne.
association dans notre réseau.

6!
Répartition du temps de travail par thématique
Logistique et fonctionnement général  EEEE—————— H
Partenariat associatif ===
Partenariat institutionnel  ———"
Accompagnement emergence EVS M Charges de fonctionnement (dont ASLL et collaborateurs) 320 932 € (69%)
FCSF (fédération notionale) e ; BCharges de personnel : 125 442 € (27%)
AURACS (union régionale) == 1 déléguée fédérale a temps plein, " Dotation aux amortissements : 11 832 € (3%)
Direction 1 déléguée adjointe a temps plein Impéts et taxes : 2 468 € (0,5%)
Accueil depuis le 01/04/2020,
Enfoncefjeunesse  m—" 1 chargée de communication, PRODUl_TS 2020 /516 059 €
Bien vieillir-séniors 2 collaborateurs-trices ASLL, Suivi des Subventions obtenues: 120,083 (23%)
Action collective famille-porentalité S ——— éq uipes et administratif, l:g:::;::‘zzz ;2:33:;. [;f:& 2]359{ (61%)
Lgmatst et 'ﬂ; e T S B 1 collabcafateu_r de mission BAFA BTransferts de charges (formation et FcsF) 420 € (0%)
N ———— (partenariats, lien avec le réseau), Autres produits : 4 €
(i "r:?!:':;:l:::i; -_ 1 in‘fewen?ntf pour IJAnalyse dela B Produit excepﬁf)nnels : 15 366€ (24%)
Vie ossociotive fédérole  pm— Pratique (équipe ASLL! o Produits financiers : 326 € (0,1%)
Accompagnement structures adhérentes 1 comptable (COFIVEI"IT.‘IOFI de mise a
h i disposition avec le centre social du
Jayf Wi i) Pouzin) EXCEDENT 2020 / 48 923 €
Appui oux territoires (CTG, DTAS, inferce) :
Parce que le contexte politique et social est particulierement »l
complexe actuellement, la Fédération Ardéchoise des Centres B DEBATS
C’est ce projet qui sert de cap a I’action politique de la fédération mis sociaux s'est associée 2 |la Fédération des Centres sociaux et (ﬁg @ 55
en ceuvre, de maniére opérationnelle, par le bureau et la déléguée. Socioculturels de France (FCSF) et aux autres acteurs de Sur la route #2021
I'éducation p?pulaire co-signataires de la '_(ribupe “I'Education 15 JOURS D'ITINERANCE A VELD,
Les axes d’orientation du projet Populaire et I'urgence du débat démocratique”, pour interpeller 15 CENTRES SQCIAUX ET EVS,
les pouvoirs publics, les associations, les médias et le grand public 15 DEBATS
* La volonté d’accompagnement de nos adhérents pour qu'ils soient acteurs de sur I'urgence et la nécessité de protéger et de renforcer le débat 1506/ cenres sossun oy A
transformations sociales, de changements de pratiques sur les territoires aux services démocratique. LT L N =
de tous et en particulier de ceux qui sont les plus en situation de fragilité, d’exclusion Outre la poursuite de I'accompagnement du réseau dans les 1506/ MG ot ekl L Vvl S e
aar el fonctions fédérales de base, il s’agira, pour relever ces défis, 2006 Dostursdes s 3P
d’animer des espaces de dialogue autour des problématiques LT . A4
] . -\ . I - I . san . . 22-06 / Centre social du Poutin
* La volonté d’agir aupres des acteurs publics pour gu’ils reconnaissent la réalité et la sociales et politiques au travers des projets comme “Débats sur la 706/ TifFs Lo i - TAPEF Vivers L4
force de I'expertise d’usage des citoyens et en particulier de ceux qui sont les Route”, “I'AJIRATON et les AJIRAS”, “les chantiers d’exploration”. e e S e ek VS B
« publics cibles » de leur action. L'année 2021 sera I'année de ﬁnalisatif:n des projets sociaux D00 Tt o g st
* La volonté d"agir aussi sur nous-mémes pour que nous vivions ces formes de travail ﬂ:: ::,’}‘i{gfrgg_dg,f;‘;,’;ﬁ?ﬁ}f: ?R&! ﬁ;;ﬁg": Leu‘iz‘c;,:ﬁtf;f:mem .A A‘ ﬂ
plus coopératives, plus impliquantes, plus horizontales. de son projet qui associera 'ensemble du réseau afin de ‘ﬂ E
répondre aux nouveaux enjeux posés par la crise COVID T GG
Ce projet, validé par le réseau en 2017, engage le réseau tout entier. Il est un élément (isolement, lutte contre les inégalités et des discriminations, __‘_ PRLEITARE RS
fondamental du pacte fédéral qui relie tous les acteurs. Chacun contribue a I'avancée besoin de lien social et de collectif, transition écologique et N
de ce projet collectif sur les territoires. protection du vivant).

RAPPORT MORAL

r'd r'd - 4 by rd - | b ] - rd r - 3
Une fédération engagée auprés du réseau pour faire face a la crise COVID et développer I’'animation
de la réflexion et de la montée en compétence

Le bureau, réuni le 22 mars 2021, a collégialement écrit ce rapport moral.

La FACS a su, lors de la crise sanitaire, étre au plus prés des structures adhérentes pour informer,
soutenir, accompagner, nourrir et mobiliser. Bénévoles et salariés ont pu s’appuyer sur la FACS pour
répondre au mieux aux enjeux imposés par ce contexte.

Il est 3 noter le développement d’espaces d’échanges, 'expérimentation de nouvelles formes
de rencontre et de travail collaboratif (visio-outils numériques, webinaires, formations a distance).
La FACS a eu a coeur d'adapter ses méthodes d’animation (dynamisme, humour et expérimentation)
au service d'une écoute et d’'un dialogue inclusif.

Le bureau tient a souligner et remercier I'ensemble de ses partenaires qui sont restés engagés
aupreés de la FACS et du réseau en maintenant leurs financements. La qualité de notre coopération
partenariale réaffirmée lors de la signature de la convention pluri-partenariale a permis a la
fédération de poursuivre les missions fédérales d'accompagnement du réseau sur la base de valeurs
partagées.

Attachée a la notion d’expérimentation, la FACS s’est mise en mouvement afin de mobiliser le
réseau autour de la mesure d’impact social.

Durant toute cette année nous avons accompagné la montée en compétence des
professionnels et bénévoles et développé un véritable projet de recherche action
impliquant Vintégralité du réseau.

Les partenaires locaux et départementaux portent une attention particuliére a cette
dynamique en faisant le pari que celle-ci mettra en lumiére le réle des centres sociaux dans la
création de richesses humaines et sociales sur les territoires.

A I'heure ol ce rapport moral s'écrit, il est important de prendre en compte l'usure et la fatigue des
professionnels et des bénévoles dont I'engagement se fragilise a cause du “stop and go” lié a la crise.
Au regard de ce constat nous abordons 2021 avec I'ambition forte de faire vivre le collectif au service
du lien social.



